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RESUMO

Estudo histérico-documental que objetivou compreender as transformagdes ocorridas no ensino da
comunicag¢do administrativa nos cursos de graduagio em enfermagem da regido sudeste do Brasil entre
1994e2001. A analise tematica dos programas das disciplinasresultounasseguintes categoriasde interpre-
tagao: Mudangas curriculares ocorridasa partir daatuagao dosatores sociais envolvidos eda legislagao da
época; Contetidos de disciplinas ministradas e Organizagao da disciplina Administracdo. A normatizagao
do ensino desencadeou continuas discussdes entre docentes, discentes e dirigentes das escolas. Foram
ensinadas as bases ideoldgicas e tedricas da comunicagdo e o ensino dacomunica¢ido administrativa
foi fortalecido pelas disciplinas com o contetido de Informdtica aplicada a Satde. Concluiu-se que as
institui¢des de ensino foram resilientes frente as demandas regulatorias e que o ensino da comunicagao
administrativa ocupavalugar periférico, com seu contetido pulverizado em diversas disciplinas.
Descritores: Historia da Enfermagem; Educa¢do em Enfermagem; Pesquisa em Administragdo de
Enfermagem; Conhecimento; Curriculo

RESUMEN

Estudio documental histérico cuyo objetivo fue comprenderlos cambios queseproducenenlaensefianza
de la comunicacién administrativa en los cursos de graduacion de la region sudeste de Brasil entre 1994y
2001. El analisis tematico de los programas sujetos resultd en las siguientes categorias de interpretacion:
los cambios curriculares se produjeron a partir el desempefio de los actores involucrados y lalegislacion
de su tiempo; sujetos contenido que se ensefa la disciplina y la organizacion de la administracién. La
estandarizacion dela ensefianza provocd discusionesen cursoentre profesores,alumnosydirectoresde las
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escuelas. Lasbasesideoldgicasyteoricasdelacomunicacionylaensefianzadelacomunicacion administrativa
fueronfortalecidaporlasdisciplinasconloscontenidosdeInformaticaaplicada.Seconcluyé quelasinstitu-
ciones educativas han probado ser resistentesfrentealosrequisitosreglamentariosyquela ensefianza dela
comunicaciénadministrativano tenialugar central, con su contenido pulverizado en diversas disciplinas.
Descriptores: Historia de la Enfermeria; Educacion en Enfermeria; Investigacién en Administraciéon
de Enfermeria; conocimiento; plan de estddios.

ABSTRACT

This documentary-historical study aimed to understand the changes that occurred in the teaching of
administrative communication in nursing undergraduate coursesin the Brazilian Southeast region be-
tween 1994and 2001. The thematic analysis of thesyllabus programsresultedin the following categories
of interpretation: Curricular changes occurring from the performance of the social actors involvedand
the current legislation; Contents of subjects taught and Organization of the Administration discipline.
The regulation of teaching has triggered continuous discussions among teachers, students and school
leaders. Theideologicalandtheoreticalbasesofcommunicationtaughtandtheteachingofadministrative
communicationreinforcedbythedisciplineswiththecontentofInformaticsappliedtoHealth.Itconcluded
thateducationalinstitutionswereresilientinfrontofregulatorydemandsandteachingofthe administra-
tive communication occupied peripheral place, with its content pulverized in several disciplines.
Descriptors: History of Nursing; Nursing Education; Research in Nursing Administration; Knowledge;
Curriculum.

INTRODUCAO

A comunicagio € objeto de estudo de diversos campos do saber, resultando em elaboracdes teéricas,
investigagdes empiricas e tecnoldgicas'. A palavra comunicagdo tem sua origem no latim “comunica-
re”, que tem como significado, colocar em comum através do entendimento das partesenvolvidaseda
compreensdo do que é comunicado®.

E evidente a importancia da comunicagio em uma organizagio, pois os ruidos nela presentes, ou
mesmo sua auséncia, podem afetar negativamente a agiao de um grupo de trabalho, levando a situagdes
comoperdadetemponodesenvolvimentodosprojetosinternosdevidoa informagio ndo compartilhada
eassertividade prejudicada®.

De fato, nas institui¢des de satide o processo comunicativo é fator essencial para garantir que as
atividades ocorram de maneira eficiente e eficaz, devendo acontecer constantemente, a fim de favorecer
a compreensdo necessaria a condugéo das tarefas e, sobretudo, promover a motivagio, a cooperagio
e a satisfacdo no trabalho @.

Esse fendmeno comunicativo nas organizagdes ¢ chamado de comunicagio organizacional e
configura as diferentes modalidades comunicacionais que permeiam suas atividades, dentre elas
a comunica¢do administrativa, que é aquela que se processa dentro da organizagao, no &mbito das
fun¢des administrativas, e que permite viabilizar o sistema organizacional por meio da confluéncia
de fluxos e redes ©). Esta ¢ definida ainda como o processo de transmissdo de informagdo entre um
emissor e um receptor, direta ou indiretamente, envolvendo a organizacio e o desenvolvimento do
servico e pode ser entendida como comunicagio gerencial ou organizacional ©.

A aplicagdo dessa defini¢do ao contexto das organizagdes de saiide permite considerar relevante
vislumbrar um cendrio de trabalho em enfermagem administrado por profissionais detentores de com-
peténcias comunicativas, pois estas estdo diretamente vinculadas ao sucesso dos processos detrabalho.

Existem variados meios de comunicagao capazes de viabilizar a comunicag¢do internaentre estes
profissionaise,atualmente,asorganizagdesvalem-sedeveiculosdiferenciados,comomeios oraisdiretos
ouverbais: entrevistas, palestras e passagem de plantdo; emeios oraisindiretos: telefones, alto-falantes e
similares”. Alémdisso,sio empregadosmeiosescritos: circulares, portarias, boletins, manuais orga-
nizacionais, relatdrios, revistas, livros de ocorréncias e documentos administrativos, entre outros®.
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Os meios audiovisuais, também empregados nesse tipo de comunicag¢io, sdo constituidos princi-
palmente por videos institucionais e/ou de treinamentos, televisdo corporativa e documentarios. Os
meiostelematicossdoinforma¢desadministrativasdisseminadasporredesde computadores,taiscomo:
formuldrioseletronicos,intraneteterminaisdecomputadores®.

Segundo Stefanelli®, comunicagdo é o denominador comum de todas as a¢des de enfermagem e
influi na qualidade da assisténcia prestada, o que a torna, consequentemente, essencial naformagio do
enfermeiro, pois este deve adquirir conhecimentos e habilidadesno campo dacomunicagio.

Dessa maneira, a comunica¢io administrativa acaba assumindo papel fundamental no trabalho de
enfermagem, pois permeia o processamento das informagdes entre os membros da equipe de trabalho
e possibilita a conexao entre as etapas do processo de trabalho. Além disso, esse tipo de comunica¢ao
favorece a transformacao dos recursos disponiveis em produtos, servigos ou resultados, como objetiva
o trabalho de uma maneira geral ©.

Some-se a isso o fato de que a comunica¢do administrativa ¢ vital para o funcionamento das instituigdes
prestadoras de servigos de satide e torna-se a chave do éxito da coordenagio das atividades de enfermagem
a medida que tende a diminuir conflitos e a permitir que se atinjam objetivos definidos, que transformam a
realidade de trabalho"?.

Nessaperspectiva,asorganizacdesdesaidedevemconsiderarodesenvolvimentoefetivo de um sistema
de comunicagdo interna pormeiodainterligacdodetodososelementosdaequipe, tantoosqueinformam
como os que sdo informados, poisisso afeta diretamenteadinamicada administragioem Enfermagem,
comocoordenagidodosrecursoshumanos,materiaisefinanceiros envolvidos na prestacio desse servigo.

Janoambitodoensinode GraduagdoemEnfermagemsediscuteosProcessosdeTrabalho em enferma-
gem, dentre eles, 0 Processo de Trabalho Ensinar em Enfermagem, no qual os principais instrumentos
utilizados sdo teorias, métodos e recursos de ensino-aprendizagem, no caso em foco, sobre comunicagao
administrativa, utilizados com a finalidade de formar etreinar recursos humanos“".

Nesse contexto, torna-se oportuno relacionar o ensino da comunicagdo administrativa com os con-
tetdos referentes ao ensino da Administragéo, pois este trata de conceitos fundamentais, necessarios
ao desenvolvimento de competénciasadministrativas. Historicamente,a énfasesobre o conteudo de
Administracdo na formagdo do enfermeiro se deu com o incentivo da Associa¢do Brasileira de En-
fermagem ao promover seminarios com a participagdo de escolas, entidades de classe e instituigdes
de satde que culminaram na quarta reformulag¢do curricular regulamentada com a promulgagao do
Parecer CFE N° 314 de 1994, e que objetivou construir coletivamente um projeto educacional para a
enfermagem brasileira!'?.

Deacordo com Fernandes!', essa disposi¢do tinha as seguintes propostas de alteragdes estruturais:

carga hordria minima de 3.500 horas; duragdo de quatro a seis anos letivos; estdgio curricular de 500
horas, com duragdo de pelo menos dois semestres letivos e desenvolvido sob supervisdo docente; e
redimensionamento dos conteudos das ciénciashumanas e bioldgicas .

Omesmoautorreiteraque dentreasmodificagdespresentesnessareformulagio, estavam a defini¢ao
do percentual da carga horaria, distribuida da seguinte maneira pelos eixos tematicos: Bases Biologicas
e Sociais da Enfermagem (25%); Fundamentos de Enfermagem (25%); Assisténcia de Enfermagem
(35%) e Administragdo em Enfermagem (15%).

Em 1996,aLeide Diretrizes e Bases daEducacdoNacional (LDB)N°9.394(%, determinou mudangas
naeducagionacional que obrigavam a reestruturagio dos cursos de graduagio, causandoaextingaodos
curriculosminimoseaadog¢iodediretrizescurricularesespecificaspara cada curso. As de Enfermagem
ficaram prontas no ano de 2001 e foram expressas na Resolugdo Conselho Nacional de Educagao (CNE)
/ Camara de Educagao Superior (CES) N° 3, de 7 de Novembro de 2001, criada em atendimento aos
preceitos legais, apds longo processo de tramitagao que se iniciara em 1988, instituindo as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Enfermagem®).

AinstituicdodasDiretrizesCurricularesNacionaisdoCursodeGradua¢doemEnfermagem (Resolugdo
CNE/CESN°3,DE7DENovembrode2001)"* levouaalteragiodadisposi¢donagrade curricularde 15%da
cagahoraria para ensino da Administra¢do, masainda reconhecia o ensino da administragdo como pode
ser visto a seguir.
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A esse propdsito, é oportuno citar o Art. 4° dessas Diretrizes Curriculares Nacionais, ainda em vigor,
que propde no inciso V:

V - Administragdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptosa tomariniciativas, fazer o gerencia-
mento e administracdo tanto da forga de trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e de informagio,
da mesma forma que devem estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas
naequipe de satde 1.

Nessaperspectiva, considerando queonimerodeintegrantesdaequipedeenfermagemé significativo
no ambiente organizacional e que ademanda de troca de informagdes entre estes exige a comunicagao
administrativa efetiva, e entendendo que o ensino da comunica¢io administrativa é fundamental para
a formacdo do enfermeiro, torna-se relevante conhecer o que foi ensinado sobre a tematica nos cursos
degraduagdoemenfermagem,desdeapartirdequando o contetido de Administragao mereceu destaque
na formagao do enfermeiro, a fim de se entender as questoes que envolvemarealidade dos processosde
trabalhoadministrareensinar.

Por fim, partindo do pressuposto de que, no periodo de 199422001, o ensino do contetido sobre Ad-
ministragioemEnfermagemerafavorecidodevidoareservadecargahorariadefinidaem 1994 e, portanto,
que neste periodo havia maior possibilidade de se ensinar a comunica¢ao administrativa nos cursos, e
considerando que a institui¢do das Diretrizes Curriculares Nacionais, em 2001, trouxe mudangas a esse
contextoacadémico, resolveu-seestudar oassunto,embusca do entendimento do lugar que o contetido
de comunicagdo administrativa ocupou na disciplina de Administragdo em Enfermagem no periodo
compreendido entre essas duas mudangas na legislagdo deensino.

METODO

Estudo de natureza historico documental, que teve o recorte temporal dimensionadoentre osanosde
1994€2001. Ocritérioempregadoparaadefinicdodesseslimitesfoi, respectivamente, a promulga¢io do
ultimo Curriculo Minimo paraa Graduagao em Enfermagem eainstituigao das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagao em Enfermagem.

As fontes primadrias do presente estudo foram os Projetos Politicos Pedagégicos de cinco escolas
publicas da regido Sudeste do Brasil nomeadas ESCOLA A, ESCOLA B, ESCOLA C, ESCOLA D e
ESCOLA E, e seus respectivos Programas de Disciplinas, todos estes disponibilizados em fotocdpias
pelas referidas escolas. As fontes secundarias foram as publicagdes cientificas em periddicos, teses,
dissertagdes e anais de eventos cientificos da drea de Enfermagem e Comunicagao, além de pareceres
técnicos e decretos federais sobre o Ensino e Exercicio da Enfermagem no pais. O critério de escolha
das escolas pesquisadas foi estabelecido a partir da identificagdo, por meio de busca bibliografica, dos
docentes que publicaram artigos cientificos sobre a tematica em estudo, no periodo declaradonorecorte
temporal.

Emboraoestudonaoenvolvessesereshumanosendonecessitasseseguirosrequisitosda pesquisacom
seres humanos no Brasil, para atender as normas da universidade em que o estudo foi desenvolvido, o
projeto dapesquisa foisubmetido ao Comité de Eticaem Pesquisa (CEP) que, apésapreciagio,oaprovou,
conforme o Parecer CEP NN N°: 569.343.

Ap0s a leitura e a selegio dos documentos (Projetos Politicos Pedagdgicos e seus respectivos
Programas de Disciplinas) obtidos junto as escolas supracitadas, foi realizado o ordenamento de seu
contetido em agrupamentos por similaridade e pertinéncia tematica, e, posteriormente, a construcao
de categorias de interpretagao, a saber: 1) Mudangas Curriculares Ocorridasa partir da Atuagdo dos
Atores Sociais Envolvidos e da Legislagio Vigente na Epoca, com as subcategorias: Manifestacdes dos
Atores Sociais sobre o Processo Ensino- Aprendizagem frente as Mudangas Curriculares e Alteragdes
Curriculares em Decorréncia da Portaria 1721 de 15de dezembro de 1994 e das Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2001; 2) Contetidos de Disciplinas Ministradasno Cursode Graduagdoem Enfermagem,
comassubcategorias, Bases Conceituaisda Comunica¢ao e Ensino da Comunicagdo Administrativa e
Sistemas de Informagao; e 3) Organizagao da Disciplina Administragao com as subcategorias, Proposta
de Criagdo da Disciplina Administragdo; Estabelecimento da Disciplina Administragdo na Estrutura
Curricular e Propostas de Modificagdo na Estrutura da Disciplina Administracéo.
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Por fim, buscou-se cotejar as categorias construidas, que respondiam ao objetivo proposto, com a
literatura cientifica disponivel sobre o tema, paraa discussido dosachados.

RESULTADOS / DISCUSSAO

Na descrigdo dos resultados, o olhar foi dirigido para o conjunto das mudangas desencadeadas
pelas constantes discussdes entre os atores sociais envolvidos no processo de implantagdo das novas
proposic¢oes das legislagdes da Educagio e que culminariam, posteriormente, com aimplantagao de
novo curriculo parao Cursode Graduagio em Enfermagem, conforme representado na Figura 1.

Figural - Representacdo das categoriasesubcategorias de analises do estudo. SaoPaulo, janeirode 2017

ENSINO DA COMUNICAGAO
ADMINISTRATIVA NOS
CURSOS DE GRADUAGAO

EM ENFERMAGEM
DE ESCOLAS DA
REGIAO SUDESTE:
TRANSFORMAGOES
DE 1994 A 2001

Propostas de criagao da
disciplina Administragao

Categoria Mudangas curriculares ocorridas a partir da atuagiao dos atores sociais envolvidos e
da legislacao vigente na época

Subcategoria Manifestacées dos atores sociais sobre o processo ensino-aprendizagem frente as
mudangas curriculares

E possivel perceber, na maior parte das escolas estudadas que, frente ao fendmeno das mudangas

deflagradas pela promulgacio das legislagdes de ensino, houve um padréo reativo dos atores sociais,
destacando-seaEscola C, em especificomomento, com papel proativo nessa historia.
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As reagdes foram manifestadas por discentes, docentes responsaveis por disciplinas e dirigentes,
estes ultimos representados pelos coordenadores de curso, secretdrio geral de curso, presidente da
Comissao de Curriculo, chefe de Departamento de Enfermagem, diretor da Faculdadede Medicinae
diretora técnica académica, todos protagonistas dessa histdria no periodo de abrangéncia do estudo.
Suas intervengdes se deram a medida que se fazia necessario modificar a organizagdo escolar e a
pratica do ensino de Enfermagem, fatos estes identificados em cartas, pareceres técnicos, minuta,
resolugdes internas de cada escola que se encontravam anexadas nos Projetos Politicos Pedagogicos
e foram redigidas pelos proprios atores sociais citados.

Tratava-se de personagens que acompanharam as transformagdes de maneira critico-reflexiva,
apontando, por exemplo, medidas de organizagdo dos contetidos, ampliagdao ou redugdo de carga
horaria e mudanga da nomenclatura das disciplinas. Havia aqueles que, de maneira indireta, par-
ticiparam redigindo registros que mudariam definitivamente a estrutura curricular, e houve atores
do processo de ensino-aprendizagem que, diretamente atingidos por tais mudancas, traduziam suas
percepg¢des enquanto alunos e professores.

Tal manifestacdo se deu pontualmente em algumas das escolas estudadas, como ocorreu quando
a Comissdo de Alunos de Enfermagem da Escola A se posicionou politicamente frente as situagoes
que ndo eram de agrado do corpo discente. Eram manifestagdes relacionadas a alteragdes da carga
horaria de algumas disciplinas e estagios, bem como contra a existéncia de muitas “dreas verdes” —
tempo livre, no primeiro ano do curso.

Um exemplo desse tipo de reagdo pdde ser apreciado no documento datado de 28 de marco de
1996 — uma carta manuscrita emitida pela docente responsével pelas disciplinas Relacionamento
Enfermeiro Paciente I, II e III a Coordenadora do Curso de Graduagio em Enfermagem da escola
A, em que tal docente apontou como fundamental a manutengao da disciplina Relacionamento
Enfermeiro Paciente I no primeiro ano do curso e posicionou-se, entdo, a favor da manutengao do
que ja era previsto no ensino de contetidos basicos de comunicagéo, considerados essenciais a futura
atuagdo pratica do discente.

Essas ocorréncias permitem afirmar que a atuagdo docente frente as propostas de mudangas de
carga horaria e/ou de conteudos, especificamente de contetidos dispersos ao longo do curso, ndo
tinham como prioridade o processo ensino-aprendizagem e sim a propriedade desta ou daquela dis-
ciplina sobre determinado contetdo. Parece estar evidente que a dispersao de contetidos em vérios
periodos do curso e “polvilhado” em muitas disciplinas ndo era de agrado do corpo docente, levando
a repercussdes contra o preconizado naquele periodo de mudangcas nas bases estruturais do ensino
geradas pela promulgacdo da Portaria N° 1721/94 (1),

Em suas manifestagdes sobre a condugio do processo ensino-aprendizagem nas escolas em estudo,
eles formalizaram opinides sob a forma de solicitagdo, manifesto e até mesmo objecdo clara, tornan-
do-se perceptivel a preocupacio e vigildncia constante destes frente a reestruturagdo do curriculo e
desenvolvimento do ensino, bem como com as defini¢ées do novo caminho a ser trilhado no ensino
de Enfermagem.

Outros atores sociais bastante ativos em certas ocasides foram os discentes, considerados, em muitos
momentos, protagonistas dos episodios vivenciados naquela época, conforme identificado no achado
em que a voz discente se fez ouvir por meio do Diretério Central dos Estudantes da Escola D. Nesse
documento, os alunos externaram opinido favoravel em relagdo ao descrito no Processo N° 23071.
014305/2000-79, que tratava de “criagao e extingdo de disciplinas”, ficando explicito que o Diretério
Académico foi consultado e deu o seu voto, influenciando na manutengdo das condi¢des para que o
ensino de comunica¢do administrativa fosse preservado.

Outro segmento, constituido pelos dirigentes que emitiram oficialmente os registros das definigoes
estabelecidas nas discussoes, se fez perceber de maneira preponderante. Sua responsabilidade em aten-
der as sucessivas normatizagoes legais os envolvia de maneira peculiar com as mudangas curriculares.

Frente a isso, torna-se oportuno tratar de analisar a influéncia das legislagdes que subsidiaram as
manifestacoes de tais segmentos sociais. Inicialmente, abordar-se-4 as mudangas previstas pela Portaria
N°1721, que estabeleceu altera¢des na estrutura curricular do curso de graduagdao em Enfermagem
em 1994 e, ao final, as Diretrizes Curriculares Nacionais que, em 2001, provocaram mudangas para-
digméticas no contexto académico vivenciado naquela época.
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Subcategoria Alteracées curriculares em decorréncia da Portaria 1721 de 15 de dezembro de
1994 e das Diretrizes Curriculares Nacionais de 2001

As mudangas deflagradas pela promulgacéo das legislagoes de ensino repercutiram de maneira particular
nas diferentes escolas pesquisadas. No entanto, a aprovagdo do novo curriculo minimo para os cursos
de Enfermagem no Brasil, com a Portaria 1721/94 do MEC, ocorreu pela constatagdo expressivamente
endossada pela corpora¢do da Enfermagem, de que a legislagao em vigor desde 1972 ndo permitia mais
adequar o processo de formagédo do enfermeiro as transformagdes ocorridas na profissao®.

A aprovagao do novo curriculo minimo com a Portaria 1721/94 do MEC atingiu a realidade das
escolas e permitiu a efetivagdo do ensino dos contetidos previstos nos programas das disciplinas daquele
momento, inclusive da disciplina de Administragao. Interessante notar que mesmo isso tendo ocorrido
em um momento tenso provocado pelas mudangas na legislacao que regulamentava o ensino, tudo
se deu na presenca de atores sociais que participaram ativamente do processo, conforme ja referido,
o que pode ter contribuido para o sucesso de sua efetivagao.

No Oficio N° 418/95, de vinte e nove junho de 1995, emitido pela Pro-reitora de Graduagdo da
Escola A, esta preconizou que, nesse periodo, a carga horaria minima prevista para o curso deveria
ser considerada de acordo com o previsto na Portaria 1721, bem como o estagio ocorrer em um
periodo nio inferior a dois semestres letivos, ficando patente seu esfor¢o para caminhar em dire¢ao
as adaptagoes curriculares demandadas pela mudangca da legislacdo que regulava o ensino. Aqui esta
anunciada a comunica¢ido administrativa, pois hd um comunicado da Pré-reitora de Graduagdo aos
envolvidos no ensino em prol da regularizagao de legislagao.

Assim, apesar de existirem exigéncias em relagdo a adequagdo do previsto na Portaria N° 1721,
depreendeu-se, das palavras da Pré-reitora de Graduagio da Escola A escritas no oficio citado, que o
atendimento a alguns itens do Manual de Graduagio poderia ser simplificado, mas respeitando, tanto
quanto possivel, a terminologia usada para as matérias e disciplinas do Curriculo Minimo.

Num olhar mais abrangente, pode-se constatar que nas cinco escolas selecionadas para a pesquisa,
os documentos analisados evidenciaram esclarecimentos que tinham, ora carater de formalizagiao
do prescrito pela nova legislagdo, ora de manifestagio favoravel as solicitagdes de adaptagdes ao pre-
conizado pela Portaria N° 1721. Por exemplo, a Diretora Técnica Académica da Escola A, solicitou
esclarecimento de suas duvidas referentes ao desenvolvimento do novo Curriculo Minimo no Curso
de Graduagao em Enfermagem, no tocante a carga horaria do curriculo minimo a ser adotado e
semestre do curso no qual o estagio curricular deveria ocorrer.

Sob o prisma da alteragdo curricular em decorréncia da Portaria N° 1721 até entdo em vigor, no
que tange ao objeto de estudo, a andlise de outros registros oficiais mostrou evidéncias de que o ensino
da comunica¢do administrativa, mesmo que de maneira periférica, estaria assegurado. Registre-se
que pelo menos em trés das escolas pesquisadas, a formalizagdo da aprovagdo dos envolvidos nas
mudangas era valorizada, com a consequente produgao de registros e documentos correspondentes,
o que demonstra o aprego dessas institui¢des pela comunicagiao administrativa.

Sobre esse aspecto encontrou-se, em um dos documentos examinados, que a Coordenagdo do Curso
de Enfermagem da Escola D também apresentou indicios dessa burocratizagio e da consequente valo-
riza¢do da comunica¢do administrativa pois, na certiddo emitida, notavam-se registros da adequagao
curricular a Portaria 721 ja citada e que deveria entrar em vigor no primeiro semestre letivo de 1999.

Da andlise das fontes obtidas emergiu, por fim, a constatagdo de que a “comunicagdo administrativa’
estaria fortemente relacionada aos documentos enunciados, principalmente na Escola C, conforme se
pode observar no Parecer N° 012/95, que tratava da solicita¢do de revisio da soma da carga horaria
total do curriculo e substitui¢do do pré-requisito da disciplina Administracdo em Satde, naquele curso.
Ou seja, a comunicacdo administrativa pode ser identificada neste trecho ao ser emitido/ comunicada
a necessidade de adequagio curricular aos envolvidos no ensino da Enfermagem.

Em resumo, as mudangas curriculares trouxeram avangos significativos no ensino da Enfermagem
e estabeleceram, por parte dos docentes, um novo “fazer” em enfermagem, considerando a pratica
ndo s6 na especificidade de seus contetidos, mas sobretudo, integrando-a a formagdo do enfermeiro
como um todo. Altera assim a visdo do entendimento da Enfermagem, seu processo de trabalho e de
seus trabalhadores, passando a drea de administragio a compor o foco de debates e discussdes dos
rumos da categoria 7.
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Sob o enfoque das legislacdes que desencadearam as alteragdes curriculares em decorréncia da
aprovagdo no ano de 1996 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) N° 9.3944%, ¢
preciso lembrar que a Associa¢do Brasileira de Enfermagem (ABEn) promoveu semindrios neste pe-
riodo para discutir e estabelecer as diretrizes gerais para a educa¢do em enfermagem, articulando os
diversos niveis de formagao?, pois muitos aspectos ndo mais atendiam as necessidades da sociedade.

As transformacdes foram se consolidando na Escola D que, dentre todas as envolvidas na pesquisa,
apresentou maior numero de evidéncias através de registros de articulagdes para a efetivagao célere das
prescrigoes legislativas das Diretrizes Curriculares Nacionais de 2001, o que corrobora também com
a constatagio da valorizagao do objeto de estudo - comunica¢do administrativa, por essa instituicao.

A esse propdsito, Vale e Guedes!"® disseram que, ao contrério do previsto no Curriculo Minimo, que
define cursos e perfis profissionais estaticos, as novas Diretrizes Curriculares langavam possibilidades
para as escolas de ensino superior formarem perfis adaptados as necessidades sdcio-politico-econd-
micas especificas da regido em que se inseriam e aos valores que defendiam.

Por outro lado, um estudo® publicado em 2006 refletiu acerca do ensino de enfermagem a luz das
Diretrizes Curriculares do Curso de Graduagio de Enfermagem e sua relagdo com as politicas de satde
e o mercado de trabalho, e concluiu que as mudangas curriculares no ensino de enfermagem no Brasil
ao longo da Histdria que antecedeu as DCN tiveram a preocupagdo com a adequagao da formagéao
do enfermeiro aos interesses do mercado de trabalho sem, ao menos, tentar inserir efetivamente o
futuro enfermeiro nas transformagoes exigidas.

Nesse momento, é conveniente estabelecer que tal fato demarcou fim do recorte temporal estabe-
lecido para o estudo e, frente a isso, passar-se-d para a andlise da segunda categoria de resultados, que
trata dos contetidos de disciplinas ministradas no Curso de Gradua¢do em Enfermagem.

Categoria Contetdos de disciplinas ministradas no Curso de Gradua¢io em Enfermagem
Subcategoria Bases conceituais da comunica¢io e ensino da comunica¢do administrativa

Apresentado o panorama de inser¢io dos contetidos nas disciplinas ministradas nos Cursos de
Graduagdo em Enfermagem, torna-se relevante o entendimento da influéncia dos outros contetidos
programaticos também contemplados nesse ensino e que pareciam ter aproximagao com o ensino da
comunicagdo administrativa, conforme se pode ver a seguir.

Na maioria das instituigdes analisadas, havia registros testemunhando que as disciplinas que contem-
plavam o contetido de comunica¢do administrativa objetivavam instrumentalizar o aluno para atuar nos
processos de trabalho administrar e/ou assistir, seja pelo ensino de bases conceituais de “comunicacao’
ou pelo ensino especifico do contetido de comunicagio administrativa, conforme se pode observar na
disciplina Introdugdo & Administragao Aplicada & Enfermagem.

Nessa ocasido, a referida disciplina contemplou, no topico “Estrutura Organizacional’, os seguintes con-
teudos programaticos: “comunicacio, regulamento, regimento, normas e rotinas que orientam o trabalho de
enfermagem”, Nesse sentido pode-se descobrir que a disciplina deu destaque ao contetido sobre comunicago
administrativa por “instrumentalizar o aluno a questionar a procedéncia de normas e rotinas e conduzi-lo a
reflexdo sobre a necessidade de adequagdo das mesmas’, como estava registrado em seu programa.

Essa abordagem de ensino na disciplina Administragdo Aplicada a Enfermagem se perpetuou até o ano
de 2004, embora, no ano de 2001, houvesse ocorrido a redugdo da carga hordria total dessa disciplina a
metade da anterior, o que correspondia a 30 horas (dois créditos/aula). Provavelmente isso ocorreu devido
a redistribuicdo dos 15% do total de carga hordria antes cativos para o conteido de Administragao entre
outros contetidos provavelmente assistenciais.

As tltimas evidéncias corroboraram a existéncia, nas escolas selecionadas para a pesquisa, do ensino
de comunica¢do administrativa estruturado de maneira vertical e que se posicionava, em determinados
momentos, de maneira periférica na formacao do enfermeiro. Em detrimento dessa condigio, ao longo
do tempo havia oscila¢des nos contetidos ensinados e na carga horaria, considerados rea¢des naturais
decorrentes das pressdes exercidas para fazer frente as mudangas na legislacao.

Nesse contexto, torna-se oportuno relacionar o ensino da comunicagdo administrativa com os
conteudos referentes as bases conceituais da comunicagao, pois estas tratam de conceitos fundamentais,
necessarios ao desenvolvimento de competéncias administrativas, conforme observado nos registros
doano de 1998 da disciplina “Administracdo em Enfermagem” da Escola A. Muitos aspectos dessa
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disciplina parecem corroborar o fato de que o ensino das bases conceituais de comunicagio entrecruza,
em momentos pontuais, o ensino da comunica¢do administrativa, conforme previsto na descrigdo do
conteudo programatico a seguir: “Unidade V - Informagido e Comunicag¢do na Satide: comunicagio,
teorias da comunicagdo e utilizacdo dos meios de comunicagio (folder, cartazes e imprensa)”, assim
como no ementario que faz referéncia aos conceitos diretamente ligados as bases conceituais da co-
municagdo: “Informacdo em Saude: sistema, fluxo e métodos de informagdes”.

Percebeu-se que o ensino desse contetido frequentemente encontrava-se pulverizado em muitas disciplinas
e impossibilitado de manter uma identidade forte, a ponto de desconsiderar-se o fato da existéncia de 15%
da carga hordria total do curso ser destinada ao processo de trabalho em que esse contetdo é valorizado.

Fato corroborado por autores ao referirem que o enfoque disciplinar nos cursos de graduagio é resul-
tado de uma postura cientifica que promoveu a excessiva especializagio e fragmentagao, fato que resultou
em alienagao do ser humano. Em consequéncia, o conhecimento torna-se fragmentado pela prépria
estrutura universitaria e isto torna a gestdo um grande desafio ao enfermeiro inserido nesse universo®.

Frente a isso, pode-se afirmar que o ensino de comunicagio se caracterizou como oscilante, pois ora
era protagonizado com alguma énfase e ora figurava nebuloso. Isto significa que o conteido de comu-
nica¢do administrativa estava pulverizado dentro de algumas disciplinas e em outras ele simplesmente
nao aparecia, o que nao lhe agrega identidade e fragiliza a maneira como o tema é exposto ao aluno.

Em relagdo a esse aspecto do ensino das escolas pesquisadas, a Escola C retratou, de maneira
impar, o termo “‘comunica¢do administrativa” inserido nos contetidos programaticos da disciplina
Administracdo em Enfermagem I e Deontologia, conforme se vé a seguir: “Unidade III - Relagdes de
Trabalho e Qualidade de Vida na Enfermagem: rela¢des interpessoais e comunica¢ao administrativa’”.
Aqui ficou registrada, pela primeira vez de forma explicita, no decorrer da andlise dos documentos,
a intencionalidade de ensina-lo.

Tal fato leva a constatagio de que a comunica¢do administrativa era tratada de maneira pouco enfatica,
nao sendo, em qualquer dos momentos analisados, o tema central das disciplinas examinadas, mas, mes-
mo assim, tendo sua participagdo assegurada, de forma constante, na formagao de futuros enfermeiros.

Apesar disto, a importancia no ensino da comunica¢ao administrativa foi assunto de destaque para
autores ao mencionarem que apesar da influéncia do avanco tecnoldgico na comunicagio, efetivamente,
na prética observava-se dificuldades de comunicagdo entre enfermeiros e equipe de enfermagem®".
Os docentes do curso de Enfermagem questionavam entdo sobre o que, como e quando o estudante
de enfermagem estaria aprendendo sobre o processo de comunicacdo e afirmavam que a comunicagio
em Enfermagem promove a comunicagio interprofissional, com o cliente e a familia ®?.

Neste contexto, destacamos a comunicagdo como um dos elementos relevantes no processo de
liderar do enfermeiro, pois, a maneira como se d a transmissao de mensagem interferira no resultado
desejado, na defini¢do de prioridades corporativas e estabelecimento de regras. Portanto, depreende-
-se que a comunicagdo esta no nucleo da lideranga, uma vez que esta estabelece um relacionamento
interpessoal no qual os lideres influenciam pessoas para mudanca via processo comunicativo 329,

Um outro estudo®) realizado em 2014 objetivou identificar as competéncias envolvidas no pro-
cesso de aprendizado do estudante de Administracdo em Enfermagem, dentre elas, a “Comunica-
¢40”. Resultados sugerem que para liderar é preciso comunicar-se; dessa forma, se faz necessario o
desenvolvimento de outros atributos relacionados & competéncia de comunica¢éo, como habilidade
de escrita e de comunicagao.

Até aqui se tratou de descrever as bases conceituais da comunicagdo e o ensino da comunicagdo
administrativa identificado nos registros documentais das cinco escolas analisadas, através da inser-
¢do desses contetidos no ensino dos processos de trabalho administrar e assistir. Agora, tratar-se-a
de analisar como se deu o ensino da comunicagdo administrativa através da dimensao “sistemas de
informacao’, conforme descrito a seguir.

Subcategoria Sistemas de Informagio
Ao langar reflexdes sobre o ensino da comunicag¢io administrativa a luz dos sistemasde informagao,

capturou-se a existéncia de um campo deinvestigacdo fértil, que se mostrou capaz de envolver expressi-
vamente duas das escolas estudadas - aescola A eaescolaB.
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Na primeira escola, o ensino do contetido de sistemas de informacéio se deu através da disciplina In-
troduc¢doa Informédtica Aplicadaa Satide que, desde sua criagio, no ano de 1995, enfatizouavalorizagio
dosregistros e, por conseguinte, da comunica¢io administrativa, conforme ja discutido anteriormente
em outras categorias de andlise.

Frente a essa percep¢ao, torna-se oportuno declarar os tramites do processo de criagdo e aprovagao
de disciplinas com essa temdtica, conforme identificado no Despacho N° 044/95 emitido, em 19 de
setembro de 1995, solicitando manifestagdo sobre a criagdo da referida disciplina.

Dando seguimento a descri¢do dos achados, registre-se que em 17 de outubro de 1995, o diretor da
Faculdade de Medicina da Escola A manifestou-se favoravel a criacdo da disciplina referida através do
Expediente N° 142/95. Nesse documento estava assegurado que a carga hordria da disciplina seria de
“quatro créditos (60 horas) e passaria a integrar o curriculo do curso deEnfermagemapartirdoanode
1996”Deformaconsistente,nosdocumentosemitidosportal escolahdmanifestagdes quecorroboravam
anecessidadedeaprovagdoenormatizagdodacriagdo dadisciplina“IntrodugaoaInformatica Aplicadaa
Satde”, dentreeles o OficioN°82/95,de 16 de outubro de 1995, aprovando a criagdo da disciplina, com
quatro créditos (60 horas), para o curso de Enfermagem da Escola A.

Interessante notar que, quando a tecnologia comegou a adentrar no ambiente de saide, emmomento
coincidente comaefetivagao dasnormasoperacionais do SUS, que condicionavam o repasse derecurso
financeiroaosérgaospublicosaprestacdodeinformagdesemsistemasdigitais, o contetido comegoua ser
valorizado parasubsidiar o processo detrabalhoadministraremsaide e ndo o de assistir em enfermagem.

Oensinodoconteudo “sistemasdeinformacio’naescolaE,emdeterminadomomento, se concentrou
nas disciplinas de Administragdo, mais precisamente nas disciplinas Administragdo Aplicada a Enfer-
magem e Administragdo em Enfermagem I. Aqui nota-se que o ensino da comunica¢io administrativa,
embora ocupasse posi¢ao periférica em relacdo a outros contetidos, se fez presente de forma vertical, o
que faz crer que, muito provavelmente, no 4mago, buscava-se contemplar o objeto do presente estudo.

Nessa perspectiva de andlise, passar-se-a a refletir acerca da ultima categoria, que tratara de dizer
como se deu a organizagdo da disciplina Administragdo. Essa esta estruturada em trés subcategorias
de andlise: Propostas de criagdo da disciplina Administra¢io e Propostas de modificagio naestrutura
dadisciplina Administragao, conformea seguir relatado.

Categoria Organizagdo da disciplina Administra¢io

Subcategoria Propostas de criagdo da disciplina Administragdo e seu estabelecimento na estru-
tura curricular

No transcorrer daanélise dos dados capturados para o presente estudo, ficou evidente, nos registros
emitidospelaEscolaD,oprocessodecriagaodadisciplina Administragao. Esseprocesso apresentou impor-
tantes marcos nos anos 2000 e 2001, conforme se pode depreender nos documentos referidos aseguir.

Em2001,acoordenadorado Programa de Graduagdo em Enfermagem da Escola D enviou proposta
de criagdo da disciplina “Administragdo em Enfermagem I, que seria contempladacom cinco créditos
deaulas tedricase sete deaulas praticas, totalizando 12 créditos,bem como de Administragao em Enfer-
magemII, detentoradetréscréditosdeaulasteéricasesetedeaulas praticas,comum total de dez créditos.
Além disso, evidéncias mostram solicitagdo de exclusdo da disciplina Administragdo da Assisténcia de
EnfermagemI, Il e Administragdo do Processo de Trabalho em Enfermagem’”.

Sobreisso, sabe-se que, no ano de 2000, alguns documentos de solicitagao de criagao de tais discipli-
nas ja tinham sido emitidos com a seguinte proposta: “No 7° periodo, propde-sea criagdo da disciplina
Administracdo em Enfermagem I e no 8° periodo, a disciplina Administragdo em Enfermagem II, em
substitui¢aoasdisciplinas Administracdoda Assisténciade EnfermagemI, Administragao da Assisténcia
de Enfermagem II, bem como da Administragao do Processo de Trabalho em Enfermagem”. Além disso,
o documento informava que a disciplina Administra¢io em Enfermagem II estaria vigente no final do
curso de graduagdoem Enfermagem,nooitavoperiodo, e com carga horaria de dez créditos — 150 horas.

Em relacdo a exclusdo em 2000, das disciplinas Administragio da Assisténcia de Enfermagem
I'e Administracéo do Processo de Trabalho em Enfermagem, identificou-se, em outra fonte analisada,
que essas haviam sido criadas no ano de 1995, pelo Departamento de Enfermagem Basica. Assim,
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depreende-se que, sob o prisma da legislagdo vigente a época, tais transformagdestalvezsejamreflexo
dasDiretrizes CurricularesNacionaisdatadasdoanode2001.

Concomitantemente a perspectiva de criagio de novas disciplinas de Administragdo nas escolas
em estudo, percebeu-se o estabelecimento da estrutura curricular do Curso de Enfermagem a partir
da premissa de que o curriculo pleno seria constituido por matérias e disciplinasobrigatérias(ciclo
pré-profissional),estagiosupervisionadoedisciplinaoptativa.

Em relagio ao efetivo estabelecimento da disciplina Administra¢io na estrutura curricular do curso de
Enfermagem, esse parece ndo ter sido evidenciado nomomento em queadisciplina Administragio da Assis-
téncia de Enfermagem, que dispunha de 15 créditos, esteve diluida nas diversasdisciplinasdocurso,conforme
sugerido pelaChefedo Departamentoa Coordenadorado curso de Enfermagem, através do Oficio N°48/95.

Tal estabelecimento se deu, de fato, no ano de 1997, conforme identificado no documento de equi-
valéncias, sequéncia aconselhada e pré-requisitos, das disciplinas da nova estrutura curricular que,
dentreoutras,contemplavaadisciplina Administracdoem Enfermagem, com “carga horaria de 570horas.

EmsetratandodoProgramadaDisciplina Administragio,talvezfiqueevidente,aluzdo encontrado nas
escolas estudadas, que a existéncia da disciplina Administragao Aplicada a Enfermagem e Administragdo
em Enfermagem I, efetivadas nos anos de 1994 e 1998, respectivamente, fortaleceu a existéncia de
especificidade para o ensino da Administragao na estrutura curricular do curso de Enfermagem.

Nesta perspectiva, pessoas envolvidas no processo ensino aprendizagem devem se aproximar do conceito
de Rossi (2005)? de que é importante reconhecer o cuidado dentro de uma dimensédo que extrapole o
tecnicismo, sendo o ensino da comunicagido administrativa caminho essencial ao alcance desta premissa.

Subcategoria Propostas de modificagdo na estrutura da disciplina Administragdao

As propostas de modificagdo na estrutura da disciplina Administragao em Enfermagem comegaram
a ser retratadas a partir da movimentagio docente em prol das alteracdes na Resolugdo UNESP Ne 16,
de 13 demar¢o de 1996. Nessas manifestacdes, os docentes que ministravamaulasno curso de graduagio
em Enfermagem sereunirameencaminharamtais altera¢des para apreciagao do Conselho de Curso de
Enfermagem, conforme observado em registro datado de 16 de outubro de 1996.

NesseregistroemitidopelaescolaA,apropostaeradequeadisciplinaEnfermagemem Centro Cirargi-
co, nomeada “Assisténcia e Administragdo de Enfermagem em Centro Cirtrgico’, detentora de quatro
créditos, tivesse sua nomenclatura e carga horaria modificadas, respectivamente, para Assisténcia e
Administragdoem Centro Cirurgicoeoito créditos.

Nesse contexto, a Administragao foi se caracterizando como aquela em que os docentes responsa-
veis se manifestavam frente as mudancas, assim como ocorreu em todo o periodo de revisitagao das
legislagdes de ensino apresentadas até aqui, a fim de acompanhar as novas propostas curriculares.

Sob esse mesmo prisma, mudangas de pré-requisitos das disciplinas de Administra¢do da Escola D
foram evidenciadas no Processo N° 23071, em documento emitido em um de mar¢o de 2001, conforme
descrito a seguir: “Em relagio ao estdgio curricular supervisionado I - Administragdo da assisténcia
de enfermagem II - o pré-requisito sera: Administracdo em Enfermagem I e em relagao ao estdgio
curricularsupervisionadoII- Administraciodoprocessode trabalhoemenfermagemII-opré-requisito
serd: Administracdo em Enfermagem IT”.

Dentre as mudangas ocorridas na estrutura da disciplina Administragio, a maior parte se deu
na Faculdade de Enfermagem da Escola D, ratificando o referido anteriormente quanto ao caréter bu-
rocratizado e de valorizagao dos registros internos dessa escola, o que propiciou, de maneira peculiar, a
reconstrugao de sua historia.

CONDIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou que todas as cinco institui¢des publicas de ensino pesquisadas, desde sua
constitui¢do até os momentos de criagdo e transformagéo dos cursos de Graduagdo em Enfermagem,
obtiveram, em varios momentos, éxitos em suas a(;()es e, paralelamente, se mostraram resilientes frente
as sucessivas demandas da regula¢ao da Educacdo, no periodo estudado — 1994 a 2001.

O estudo mostrou impactos no ensino decorrentes das mudangas na legislacdo, principalmente
em decorréncia da promulgacido da Portaria N° 1721 de quinze de dezembro de 1994 e das Diretrizes
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Curriculares Nacionais de 2001, que desencadearam continuas mobilizagdes entre docentes, discentes
e dirigentes das escolas, que se manifestavam individualmente ou coletivamente e de maneira peculiar
frente as mudangas, em fungio dos aspectos que lhes desagradavam naquele momento, principalmente
acerca de mudangas na carga horaria, nomenclatura e pré-requisitos de disciplinas.

Em rela¢do as influéncias de tais marcos histéricos no ensino da tematica, percebeu-se que, com
a implantag¢ao do Curriculo Minimo em 1994, momento favoravel a tal ensino devido a conjuntura
proporcionada pela reserva de 15% da carga horaria para o conteido de Administra¢éo, o ensino da
comunicag¢do administrativa no periodo e espacos estabelecidos para a pesquisa nio foi influenciado
de maneira reconhecidamente favoravel.

Os conteudos de disciplinas ministradas no Curso de Gradua¢do em Enfermagem circundaram as
bases ideoldgicas e tedricas da comunicagio e o ensino de sua aplicagao e, apesar de ter se dado desta-
que para a comunicagdo terapéutica, é preciso concordar que esta trouxe a base conceitual necessaria
ao ensino da comunica¢do administrativa, quando entendida dentro de um processo comunicativo.

O ensino da comunicagdo administrativa se deu num movimento oscilante e, apesar de ter sido
mantido de forma constante no periodo estudado, ndo ocupava lugar central, sendo seu contetido
pulverizado em diversas disciplinas e impossibilitado de manter uma identidade forte. Em determi-
nado momento, esse ensino esteve fortalecido nas disciplinas que abordaram Informatica aplicada
a Saude, através da dimensdo “sistemas de informagdo” e, em momento impar, ficou registrada a
intencionalidade de ensinar “comunicagdo administrativa” na descri¢do do contetdo programatico
da disciplina Administragdo em Enfermagem I e Deontologia.

Portanto, a analise do ensino do conteudo de comunica¢do administrativa nas escolas estudadas permitiu
identificar uma abordagem com foco voltado & comunicagio terapéutica, confirmando que a comunicagio
administrativa na Enfermagem se constitui em area ampla de ensino que necessita ser melhor explorada.

E importante declarar os limites do estudo determinados entre outras circunstancias, pela impossi-
bilidade de acesso direto ao acervo documental e pelo acesso parcial as fontes existentes na instituigao,
conforme ocorreu em algumas escolas selecionadas para a pesquisa.

Assim, estudos voltados a comunicagdo administrativa em enfermagem, visando a compreenséo de
como se dd esse processo na pratica, ainda sio um desafio e espera-se que este estudo possa colaborar
para a reflexdo sobre a importancia do ensino do tema, nos cursos de graduagdo em Enfermagem.

O resultado deste estudo pode ainda orientar a comunidade académica de Enfermagem a se dedicar ao
ensino da comunicag¢do administrativa nos cursos de graduagao em Enfermagem, como também para o
conhecimento das lacunas existentes na Estrutura do Conhecimento quanto a Pratica de Administragao
de Recursos Tecnoldgicos e de Informagao (Comunicagdo e suas tecnologias), visto que apresentaram
pouca expressividade de produtos de pesquisa e mereceram atengao moderada, no periodo estudado,
como se terminou por demonstrar.
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