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Curso de Administracdo do Servico de Enfermagem ministrado pelo Programa de Estudos

Avancados em Administragdo Hospitalar e de Sistemas de Satde em 1976

Divanice Contim?

Maria Cristina Sanna®

Resumo:

Pesquisa histérico-documental, cujo objeto foi o curso intitulado “Administracdo do Servico de
Enfermagem”, oferecido pelo Programa de Estudos Avancados em Administracdo Hospitalar e de
Sistemas de Saude (PROAHSA) do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
de S3o Paulo e da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas
e ministrado por Diane B. Greene, enfermeira americana do Incarnate Word Collegge, de San
Antonio, Texas (EUA), em 1976. Seu objetivo foi analisar e compreender a estrutura do referido
curso e situa-lo no contexto da pratica de Enfermagem da época. As fontes primarias fazem parte
do acervo documental do PROASHA e foram analisadas segundo o método histérico. O primeiro
documento é o convite a professora, e o segundo, o programa do curso, dele constando dados de
identificacdo e conteldo programatico. Os demais documentos foram recortes de jornais de
grande circulagdo nacional que divulgaram o curso. Concluiu-se que, a0 promover o0 curso, o
PROASHA destacou pratica do enfermeiro focada na ac¢do gerencial, notadamente hospitalar,
fortemente vinculada ao modelo norte-americano de organizagdo do trabalho da Enfermagem,
revelando a inteng¢do de induzir a qualificacdo de enfermeiros brasileiros para a reprodugao ou
apropriagao do modelo citado.

Descritores: Educacao em enfermagem; Ensino; Histdria da enfermagem

! Texto extraido da tese de doutorado “Parceria FGV-HCFMUSP na Formac3o do Administrador de Saude: 1971-1977,
apresentada a Universidade Federal de Sao Paulo por Divanice Contim, em 2009.

? Doutora em Enfermagem. Professora Adjunta da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro. Membro do Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Administracdo em Saude e Gerenciamento em Enfermagem
da Escola Paulista de Enfermagem da Universidade Federal de Sdo Paulo — GEPAG.

* Doutora em Enfermagem. Orientadora Credenciada junto ao Programa de Pds-graduacdo senso estrito Escola
Paulista de Enfermagem da Universidade Federal de Sdo Paulo e Pesquisadora do GEPAG.
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Course of Nursing Service Administration given by Advanced Study Program in Hospital

Administration and Health Systems in 1976

Abstract:

Historical-documentary, whose object was the course entitled "Administration of Nursing Service"
offered by the Advanced Study Program in Hospital Administration and Health Systems
(PROAHSA), Hospital das Clinicas, Faculty of Medicine, University of Sao Paulo and School of
Business Administration of Sao Paulo's Getulio Vargas Foundation and taught by Diane B. Greene,
American nurse Collegge the Incarnate Word, San Antonio, Texas (USA) in 1976. His goal was to
analyze and understand the structure of this course and place it in the context of nursing practice
at the time. The primary sources are part of the documentary collection PROASHA and analyzed by
the historical method. The first document is an invitation to the teacher, and second, the course
syllabus, of consisting identification data and program content. The other documents were
clippings from major newspapers reported the national course. It was concluded that, in
promoting the course, the PROASHA said the nurse practice focused on managerial action,
especially hospital, strongly linked to the American model of organization of nursing work,
revealing the intention of inducing the qualification of nurses for the Brazilian reproduction or
appropriation of the aforementioned model.

Descriptors: Education, nursing; Teaching; History of nursing.

Curso de Administracion del Servicio de Enfermeria Administrado por el Programa de Estudos
Avancados em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de Saude en 1976

Resumen:

Investigacion histdrico-documental, cuyo objeto fue el curso titulado " Administracién del Servicio
de Enfermeria" ofrecido por el Programa de Estudios Superiores en Administracién de Hospitales y
Sistemas de Salud (PROAHSA), resultado de la sociedad entre la Fundacién Getulio Vargas (FGV) y
el Hospital de las Clinicas de la Facultad de Medicina de la Universidad de San Paulo-USP
(HCFMUSP)ensefiada por Diane B. Greene, enfermera americana, Incarnate Word Collegge, de San
Antonio, Texas (EUA), em 1976. Su objetivo fue el de analizar y comprender la estructura del curso
y situarlo en el contexto de la practica de Enfermeria de la época. Las fuentes principales son parte
de la coleccidn documental de PROASHA vy se analizaron de acuerdo con el método histdrico. El
primer documento es una llamada a la maestra,y la segunda, el programa del curso, que contiene
datos de identificacidn y contenido programdtico. Estos documentos son recortes de periddicos de
gran movimiento nacional para dar a conocer el curso.

Descritores: Educacion en enfermeria; Ensefianza; Historia de la enfermeria

Introdugado

Na década de setenta do século XX, duas instituicdes renomadas nos seus respectivos
campos de conhecimento - o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo (HCFMUSP) e a Escola de Administracdao de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio
Vargas (EAESP-FGV), propuseram um programa de estudos em administracdio de saude

denominado Programa de Estudos Avancados em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de
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Saude (PROAHSA). O programa foi patrocinado pela Fundacdo Kellogg e apoiado pela Organizacao

Pan-americana de Satde (OPS)™.

Circunstancias sécio-histéricas da criacdo do PROAHSA compreenderam questdes politicas
e econOmicas vigentes na década citada, determinadas pela necessidade de preparar profissionais
para a administracdo de servicos de saude. Essa demanda veio ao encontro dos anseios das duas
instituicdes, reconhecidas como de exceléncia no ensino e na saude, que comecaram a discutir a
organizacdo de um curso de administracdo de sistemas de saude, buscando atender as
necessidades dos servicos de saude publicos e privados, no ambito nacional e internacional de
formacdo de recursos humanos em salde, nessa area técnico-especifica(l'z).

A primeira atividade do PROAHSA foi criar o Curso de Especializacdo em Administracdo em
Sistemas de Saude (CEAHS), em abril de 1975. A proposta desse curso era preparar profissionais
para planejar organizar e gerenciar os servicos de saude e ndo restringir a abordagem ao ambito
hospitalar nem a sistemas de saude coletiva, mas aproximar as duas tematicas, combatendo a
pratica corrente até entdo, de se fixar o foco em um sd eixo. Outro ponto relevante da proposicao
foi buscar, no corpo docente, profissionais com experiéncia na area de salde e administracdo. A
clientela que procurava o curso de especializacdo era bastante diversificada, composta por
administradores, advogados, enfermeiros, engenheiros, médicos, odontélogos e sociélogos, entre
outros™?,

Em 1976, na vigéncia do primeiro Curso de Especializagdo em Administracdao de Saude e
Hospitalar, foi oferecida a disciplina “Administracdo do Servico de Enfermagem” que, em seu
conteudo, abordava temas de interesse para a Enfermagem Brasileira. Essa disciplina pertencia ao
grupo de atividades optativas do curso, era a Unica que abordava temas especificos de
Enfermagem e foi ofertada também, de forma concomitante, como um curso de aperfeicoamento
para ndao matriculados nos programas do PROAHSA, incluindo os enfermeiros do HCFMUSP nessa
condicdo, tendo sido ministrada nas dependéncias do referido hospital(l'3).

Os conteudos propostos nesse curso/disciplina estavam inseridos de forma abrangente na
construcdo de conhecimentos proprios do exercicio profissional, numa época em que a
Enfermagem brasileira buscava a qualificacdo da sua for¢ca de trabalho, que estava voltada ao
modelo assistencial centrado no saber unidirecional biomédico, na atencdo hospitalar curativa e
individual, marcada por processos de trabalho fragmentados, baseados em procedimentos
técnicos, cuja finalidade primordial era garantir a reproducao da forca de trabalho e a acumulagao

do capital(2’4'5).
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O curso/disciplina objetivava discutir temas que pudessem contribuir, de forma
paradigmatica e também conceitual, para o exame das acdes de enfermagem que eram
empreendidas no periodo em que foi oferecido, pois trazia uma aproximagcdo com as proposicoes
da Associacdo das Enfermeiras Americanas (ANA) que, na época, desenvolvia os Padrdes Gerais da
Pratica de Enfermagem, proporcionando condi¢des precisas para avaliacdo de todo o processo de
trabalho em enfermagem(l'z). Essa iniciativa resultaria, dois anos mais tarde, na promulgacdo dos
Padrdes Minimos de Assisténcia de Enfermagem, pelo Ministério da Saude brasileiro®.

Diante do exposto, o presente estudo tem por objetivos descrever o conteddo do
curso/disciplina ministrado e estabelecer nexos entre este e as transformagdes na administragdo

em enfermagem ocorridas a partir de entdo, a luz do contexto sécio-histérico correspondente a

época em que foi ministrado.

Método

Estudo descritivo, de carater histérico documental, cujas fontes primarias foram
encontradas nos arquivos do PROASHA, localizados na EAESP-FGV, e empregadas mediante
autorizacdo das duas instituices parceiras do programa. Esse estudo é derivado do projeto de
pesquisa intitulado Experiéncia do programa de estudos avancados em administragdo hospitalar e
de servicos de saude na formagdo do administrador de saude no periodo de 1971 a 1988, aprovado
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) em 29 de maio de
2007, sob registro 320/07.

O primeiro documento encontrado foi uma carta convite!” para ministrar o curso, datada
de fevereiro de 1976, que era dirigida a Professora Diane B. Greene, enfermeira americana do
Incarnate Word Collegge, de San Antonio, Texas (EUA). A carta declarava que a professora era
mestre em ciéncias e foi assinada pelo coordenador do PROAHSA e também diretor da EAESP-FGV,
professor José Carlos Malferrari.

O segundo documento tratava do programa da disciplina/curso(s) e forneceu informacgdes
gerais sobre ele, dentre as quais se destacou o conteldo programatico, dividido em duas
unidades. A primeira unidade era composta pelos temas: Necessidades Unicas da comunidade
atendidas pela enfermeira; Tendéncias dos papéis e servicos da enfermeira; Teoria de cuidados
pessoais em Enfermagem de pessoas com todos os graus de doenca; Educacao para Enfermagem;
Tendéncias, niveis de graduacao e pos-graduacao; Necessidades e formas de educa¢do continuada

para enfermeiras e Relacionamento da Enfermagem com outros profissionais de salde. A segunda
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unidade era composta pelos temas: Organizacdo dos Servicos de Enfermagem; Padrdes da ANA
para Servicos e para a Pratica de Enfermagem; Mensuracdo de Qualidade dos Servicos de
Enfermagem; Utilizacdo da Diagnose de Enfermagem e Auditoria de Enfermagem.

Outros documentos que compuseram o estudo foram anuncios, praticamente iguais em

formato e conteldo, veiculados em trés jornais paulistanos de circulacdo nacional: Folha de Sao

(9) (10)

Paulo™’, Estado de S3o Paulo e Jornal da Tarde™. Os anuncios foram publicados entre
dezembro de 1975 e janeiro 1976 e eram referentes a divulgacdo do referido curso. As
informacdes extraidas dos anuncios desses jornais foram que o curso resultava de um convénio
entre o governo do Estado de S3o Paulo, o HCFMUSP e a EAESP-FGV, sobre a abertura de vagas, e
gue haveria traducdo simultanea. Constava que o curso seria ministrado pela professora Diane B.
Greene e se referia ainda ao local, horario e periodo do ano em que seria oferecido, assinalando o
periodo de inscricdes e garantindo certificado de aproveitamento(l’.

As fontes secundarias foram constituidas por livros, teses e artigos de periddicos cientificos
gue tratam da administracdo de servicos de enfermagem referentes ao periodo estudado e
relacionados a tematica do curso/disciplina oferecido pelo PROAHSA.

Os documentos selecionados foram copiados eletrostaticamente, certificados pelo cedente
e armazenados fisicamente em pastas, sendo posteriormente analisados a luz dos acontecimentos
histdricos e das transformacdes na area da Administracdo de Servicos de Enfermagem, no Brasil,
no periodo estudado.

A maior dificuldade encontrada no presente estudo foi a qualidade do arquivo PROAHSA,
devido a caréncia de tratamento arquivistico adequado de seu material, dificultando nao apenas o
encontro dos documentos de interesse, mas a prépria manutengdo da integridade dos mesmos. A

“2chamou a atengdo para a falta generalizada de diretrizes para

esse propodsito, Mello e Silva
preservacao da documentacdo pelas instituicdes que se dedicam a pesquisa cientifica, constatagao
gue se pode estender aquelas que se dedicam também ao ensino que, quando muito, preservam,
apenas por forca de lei, os registros académicos.

(3). critica interna e

A anadlise dos documentos atendeu ao preconizado por Silva Junior
externa das fontes. Tendo-se assegurado a credibilidade dos documentos, passou-se a avaliacao
de autenticidade e, depois disso, submeteu-se os mesmos a andlise de conteudo, encontrando-se
afinidades por similaridade e pertinéncia tematica, além de se considerar a cronologia e origem. A
partir dessa organizagao, os conteddos dos documentos foram agrupados em unidades tematicas,

(14)

como explicado por Arostegui~’, o que resultou na construcdo de categorias de andlise —
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“Enfermagem e a Educacdo Continuada” e “A Pratica de Administracdo de Enfermagem”,
apresentados a seguir.

Resultados e Discussao

A Enfermagem e a Educag¢ao Continuada

A temdtica proposta pelo programa do curso estava de certa forma direcionada aos
anseios da Enfermagem brasileira, que passava por transformacdes importantes, devido a vigéncia
de um sistema politico ditatorial que provocava impacto social e situa¢cdes de conflitos,
enfatizando a responsabilidade dos enfermeiros para com a sociedade. O preparo desse
profissional na graduacdo era orientado, de certa forma, para isso, mas, por si s8, ndo garantia o
aporte de conhecimentos suficientes para fazer frente as transformac¢des que se sucediam. Por
isso, nos Servicos de Enfermagem, as a¢Oes de educacdo continuada representavam uma das
formas para os trabalhadores de enfermagem adaptarem-se ao modo de producdo definido pelo
processo de trabalho entdo vigente(l'z),

A educacdo continuada foi disseminada na América Latina na década de 1970, como
estratégia para estreitar a relacdo entre o mundo do trabalho e a educacdo. Esse conceito propde
gue o conhecimento se origine da identificacdo das necessidades e na busca de solugdo para os
problemas encontrados, o que prevé a continua busca de desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, para fazer frente as mudangas que se sucedem no mundo do trabalho'*.

Nessa direcdo, a preocupacgao primordial, dessa época, era preparar o enfermeiro como
supervisor da equipe de enfermagem, e membro da equipe de salde, para atuar em programas de
extensdo de cobertura, em clinicas especializadas de carater curativo e, ainda, ter dominio dos
avancos tecnoldgicos observados na assisténcia curativa, o que acontecia desde a graduag¢ao, mas
n3o se esgotava nela'.Nessa disposicdo, o enfermeiro era o sujeito multiplicador do entendimento
sobre o processo saude/doenca, destacando o seu carater multidimensional, sem contudo chegar
a determinacgdo social, e contribuindo para a disseminagdo desses conceitos na formacdo dos
profissionais de saude®®),

Entre a década de 1970 e inicio dos anos 1980, a producado cientifica em Enfermagem foi
marcada pela valorizagdo dos aspectos técnicos da assisténcia, envolvendo a elaboragdo de
modelos assistenciais e de avaliacdo de cuidados biopsicossociais, visando a racionalidade dos

(1,5,15-16)

servicos e a eficacia dos seus agentes . Mudancas significativas no processo de cuidar e
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gerenciar unidades de servicos de salde ocorreram entdo, e os progressos da ciéncia e da
tecnologia produziram altera¢des relevantes na organizacdo e operacionalizacdo dos servicos de
saude™*41%),

Nesse mesmo periodo, foram implantadas politicas publicas no Brasil, relacionadas aos
recursos humanos na drea da saude, em decorréncia da ampliacdo da cobertura previdenciaria,
gue procurava abranger toda a populacdo urbana e parte da rural, com o privilegiamento do
cuidado curativo centrado no individuo, caracterizado por modelo assistencialista e especializado,
em detrimento da atencdo voltada a saude coletiva, de carater preventivo(“).

Concomitantemente, certas transformag¢des produziram impactos significativos, no
preparo das diversas categorias profissionais para atuarem no setor saude, dentre as quais se
destacaram a reforma no sistema educacional, regulamentada pela Lei 5692/71, que enfatizava a
profissionalizacdo do ensino médio e a valorizacdo da categoria técnica. A despeito dessa énfase,
frente a acelerada incorporacdo de tecnologia, os profissionais auxiliares e técnicos de
enfermagem, ao adentrarem o mercado de trabalho, necessitavam de treinamento de habilidades
para o exercicio seguro das acdes propostas no ambiente laboral, cabendo, ao enfermeiro,
preparar esses elementos e também buscar conhecimentos para seu proprio desenvolvimento
profissional(lg).

Com aprovacdo do Parecer n°163/72, estabeleceu-se a carga horaria de 3500 horas
integralizadas em 4 anos ou 8 semestres para o curso de graduagdao em enfermagem, abrangendo
as disciplinas das ciéncias biolégicas e humanas de forma equilibrada: Bases Bioldgicas e Sociais da
Enfermagem: Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Humanas; Fundamentos de Enfermagem; Assisténcia de
Enfermagem e Administracdo em enfermagem. A disciplina de Administracao foi incorporada as
habilitagbes, conduzindo a formacgao do enfermeiro médico-cirurgico, da enfermeira obstétrica ou

obstetriz e do enfermeiro de saude publica™®??.

Esse modelo reforcava a necessidade do
enfermeiro dominar cada vez mais as técnicas avangadas, em particular as praticadas em unidades
hospitalares, o que exigia a especializacao precoce em nivel de pds-graduacgado senso lato.

O parecer citado também reforcava a eleicdo do modelo biomédico de assisténcia dos
servicos de saude especializados e sua concentracao nos grandes centros urbanos, preparando
enfermeiros principalmente para a organiza¢ao e implantacao de Centros ou Unidades de Terapia
Intensiva e de Centros Cirurgicos especializados e equipados com tecnologia de ponta. O resultado

desse processo foi a expansdo na drea hospitalar e esse fato gerou o aumento da oferta de postos

de trabalho para as profissdes de enfermagem. Nesse periodo também se procurou estruturar os
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servicos em diferentes graus de complexidade, inserindo o planejamento na organizacdo da
assisténcia, com base em conhecimentos cientificos, qualificando o processo de trabalho do
enfermeiro!*’®,

Nos diversos servicos de saude, especificamente no ambito hospitalar, a geréncia em
enfermagem foi assumindo papel de importancia fundamental na articulacdo entre os varios
profissionais da equipe de saude, além de organizar o processo do trabalho em enfermagem.
Nessa direcao, a Enfermagem introduziu a observacdo sistematizada e elementos basicos para o
diagnodstico dos aspectos assistenciais, além de inserir o enfermeiro em grupos multi-institucionais
de discussdo dos problemas assistenciais, em hospitais de grandes centros urbanos. Nesse mesmo

periodo, se iniciou a discussdo da integracdo do ensino e do servico de enfermagem focada nos

problemas locais e nacionais, iniciando o debate sobre o perfil do enfermeiro para os servicos de

, . . (16,19-20)
saude, diante dessa nova realidade :

Ainda nessa época, Wanda de Aguiar Horta prop6s uma metodologia, a qual denominou
Processo de Enfermagem, que possibilitou a aplicacdo de um corpo de conhecimentos estruturado
— sua teoria, que transformaria o planejamento do cuidado, incorporando terminologias préprias

(L1520 Essa teoria impulsionou o ensino e a

da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
pesquisa sobre a assisténcia de enfermagem no Brasil, esforco que se somou a criacdo e
implantacdo dos primeiros cursos de mestrado nessa area no pais.

A regulamentagdo da pds—graduacao no Brasil foi aprovada pelo Conselho Federal de
Educacdo, com base no Parecer n? 977/65, que preconizava a necessidade de ampliar o
desenvolvimento da pesquisa e a prepara¢ao de novos pesquisadores, assegurando o preparo de
corpo docente, pois, dentre seus objetivos, estava a formagdo de professores para atender a

(20)

expansdo quantitativa do ensino superior’. Com base nesse direcionamento, a Enfermagem

implantou o primeiro Mestrado em sua area, em 19721,

Nesse periodo, a formacdo em Enfermagem estava circundada por questdes de ordem
politica de formacao de recursos humanos. O Programa de Preparacao Estratégica do Pessoal de
Saude (PPREPS), viabilizado com o apoio expressivo da OPAS, e a conseqliente aproximacao do
Ministério da Saude com as Secretarias Estaduais de Saude, gestoras desses programas, foi um

(222 "0 PPREPS organizou-se em trés grandes eixos - o planejamento, o primeiro

exemplo disso
deles, foi a principal referéncia para descentralizacao do sistema de salde; a formacao de pessoal

de nivel superior, nivel médio e elementar e a integracao docente assistencial como estratégia de
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apoio as instancias locais de gestdo do trabalho e da educacdo na saude foi o segundo; e o
estimulo a producdo de inovacgdes, na formacdo e na gestdo de pessoas foi o terceiro®??.

A formacdo do enfermeiro foi se delineando influenciada por essas transformacdes
ocorridas nos anos 1970, em direcdo a valorizacdo da dimensdo intelectual desse profissional,
advindo da afirmacdo desse saber como ciéncia, visto que, na sua formacdo, observava aspectos
tedricos, em complemento das questdes da pratica, o que ndo acontecia no modelo anterior de
formacdo, focado na ultima. Diante dessa constatacdo, pode-se afirmar que os enfermeiros, na
posicdo de trabalhadores intelectuais, tinham, como papel principal, a supervisdo e o controle dos
processos de trabalho referentes a sua area de atuacdo e, por extensdo, dos demais profissionais
de enfermagem de nivel de formacdo e de grau de autonomia menores que o sey®16:19.23)

Nessa época, comecaram a se intensificar as discussGes sobre a reorientacdo das politicas
de saude, possibilitando o repensar do processo saude-doenca, levando a Enfermagem a
mudancas na pratica profissional, com o intuito de atender as demandas emergentes vistas sob
esse novo olhar. Para isso, a Enfermagem, procurou rever varios conceitos e posturas, culminando
em mudancas significativas, como a que ocorreu no Estado de S3o Paulo, com a insercdo oficial do
enfermeiro no contexto da saude publica, quando da adocdo do modelo assistencial baseado na
Programacao, fortalecendo, assim, o papel desse profissional no desenvolvimento de acbes de
supervisdo e controle das atividades programaticas implementadas nos servigos de saudelt’1923),

Esses processos contribuiram para transformacbes na profissdo e o curso/disciplina em
anadlise tinha, na sua temadtica, contelidos que encaminhavam a discussdao dessas necessidades
detectadas na época estudada, na medida em que trouxe informagdes sobre as tendéncias da
educacdo de enfermeiros americanos nos niveis de graduagdo e pds-graduacao, além de enfatizar
a necessidade e apresentar formas de organizacao da educag¢do continuada para enfermeiras.

O curso/disciplina também buscou demarcar o papel exclusivo do enfermeiro, ao chamar a
atencdo para as “necessidades Unicas da comunidade atendidas pela enfermeira” e ao apontar
“tendéncias dos papéis e servicos da enfermeira”. Por fim, ao abordar a “Teoria de cuidados
pessoais em Enfermagem de pessoas com todos os graus de doenga”, acabou por fortalecer a

idéia da Enfermagem como ciéncia, baseada em teorias, e enfatizar o cuidado voltado para a

doenca, na abordagem biologizante de entao.

Pratica de Administracdo em Enfermagem
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Na década de 1970, o atendimento das necessidades de saude da populacdo era centrado
no modelo individual curativo, dependente de varios espacos tecnoldgicos voltados ao diagndstico
e tratamento das doencas. Frente a essa tendéncia, coube a Enfermagem realizar a geréncia das
unidades de servigcos hospitalares, assim como o gerenciamento da assisténcia. Ressalte-se que
esse modelo estava fundamentado em instrumentos e métodos para avaliar a produtividade do
trabalho dos servigos de enfermagem, em particular no setor hospitalar®*¢%7),

No modelo hospitalocéntrico, o processo de trabalho em saldde, em particular em
enfermagem, era baseado nas rela¢des custo/beneficio e em parametros quanti-qualitativos da
assisténcia, pois estes se adequavam aos interesses institucionais comprometidos com a légica do
setor privado e da burocracia do Estado, evidenciando a presenca dos principios da teoria

(1). Essa

burocratica proposta por Marx Weber e trazida para a Administracdo na década de 1940
teoria estabelecia, como norte, a eficiéncia organizacional, ou seja, a manutencdo do carater
racional e a sistematica divisdo de trabalho, resultando no exagerado apego as regras, normas e
regulamentos, em detrimento da valorizacdo da dimensao humana do trabalho em saude™*®).

Outro direcionamento do modelo hospitalocéntrico apontava para a manutencdo do
processo de trabalho gerenciar em enfermagem orientada para a organizagdo e racionalizagao do
trabalho, cabendo, ao enfermeiro, planejar, dirigir, controlar e organizar as atividades da equipe
de enfermagem, objetivando o cumprimento de tarefas. Esses instrumentos advinham dos
principios da Escola Cientifica e Classica da Administracgo'®*¢%7),

Estudos sobre como se desenvolvia a administracao do servigo de enfermagem, no periodo
estudado, retrataram o papel cldssico da fungdo administrar como de alguém responsavel pelo
trabalho dos outros, enfatizando que o ato de administrar consistia em orientar, dirigir e controlar

(1,2,16,17

o esfor¢co de um grupo de individuos para um objetivo comum ) Esses estudos conferiam,

aos enfermeiros, a legitimidade de administrar a assisténcia, encaminhando também seus anseios
de ampliagdo do seu reconhecimento social®.

As estruturas organizacionais dos servicos de saude, na época em que foi oferecido o
curso/disciplina foco do presente estudo e as tarefas de controle realizadas por enfermeiros eram
baseadas nos principios rigidos da Administracao Cientifica™®. Essas tarefas estavam relacionadas
a distribuicdo e supervisdao de pessoal, ressaltando-se que eram desenvolvidas, ndo no sentido
educativo, mas na cobranc¢a imediata do que deve ser realizado, na prestagao de assisténcia'**®),
Outro fator dominante relacionado a esses principios era que o enfermeiro, muitas vezes,

direcionava seus esforcos no desempenho de atividades que deveriam ser executadas por outros
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profissionais em detrimento de funcdes caracterizadas como suas, que deixavam de ser realizadas,
constituindo numa disfuncdo que nao favorecia a propria profissdo. Esse fendmeno foi e ainda é
objeto de estudos'® 1¢7),

Os servicos de enfermagem respondiam a exigéncias definidas pelas organizacdes de
saude, no que tange as praticas econdémicas, politicas, sociais e ideoldgicas entdo preconizadas.
Nesse sentido, destaca-se que a maioria do conjunto dos trabalhadores de enfermagem eram
atendentes de enfermagem, proporcionando o aumento da lucratividade desses
estabelecimentos .

Essa tendéncia assinalava que a oferta de servicos, para o enfermeiro, na area hospitalar,
estava em alta ndo sé pelo crescente grau de especializacdo assistencial exigido, mas porque esse
servico de saude reconhecia a complexidade das atividades de enfermagem, reforcando a
necessidade atuacdo dos trés niveis profissionais - enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem.
Vale registrar que as fun¢Ges de comando e de planejamento eram exercidas pelo enfermeiro
exclusivamente'*®.

Nessa mesma década, o planejamento estava direcionado para uma abordagem
interdisciplinar e o fortalecimento da sistematizacdo da assisténcia baseada na metodologia
cientifica comecava ser expandido como forma de distinguir o trabalho do enfermeiro. Esse
modelo sistematizado conduzia a elabora¢cdo de um plano de assisténcia integral de enfermagem a
pacientes hospitalizados, visando a melhoria no padrdo de assisténcia®*617).

As atividades de organizagdo, planejamento dos servicos e de supervisdao do pessoal
auxiliar executados pelo enfermeiro incorporaram algumas fun¢bes administrativas ligadas
principalmente a geréncia de unidades, como escala mensal, escala de distribuicdo de tarefas

(18) Diante deste

didrias do pessoal auxiliar e controle de materiais e equipamento, entre outros
fato, o enfermeiro desenvolveu e formulou normas e rotinas do servi¢o, assim como se
responsabilizou pela coordenag¢ao dos servigos de apoio, atendendo ao planejamento formulado
por instancias superiores.

Ainda as questdes sobre a autonomia profissional e a prioridade da fungao administrativa
versus a funcdo assistencial, direcionando o enfermeiro a ser agente necessario, que viabilizava e
facilitava a relacdo entre o cliente/paciente, no ambito individual e coletivo, por meio de
instrumentos gerenciais, foi iniciada nesse momento'**6%3),

Na década 1970, o desenvolvimento tecnoldgico teve avancos surpreendentes, exigindo

formas diferenciadas de ensino de administracdo, concorrendo para o aumento quantitativo e
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gualitativo de conhecimentos especificos na area de enfermagem. Os equipamentos hospitalares
influenciaram a estruturacdo dos processos assistenciais e desenvolveram o interesse nessas
tecnologias, modificando a forma de producdo, no sentido de atender seus mercados, do setor
saude, com inovacdes tecnoldgicas e novas abordagens terapéuticas™>>2%.

O resultado desse processo foi o encarecimento da assisténcia e a competicao pela posicao
de vanguarda, por parte de alguns hospitais, que passaram a contar com uma visdao mercadoldgica
de seus negdcios. Por algum tempo, o conceito de assisténcia de qualidade deslocou-se da
competéncia profissional para a sofisticacdo dos equipamentos e do potencial de insercdo na
midia que propiciavam aquisicdes de bens intangiveis, trazendo consigo a necessidade de um
corpo de enfermagem qualificado para lidar com essa tecnologia(l'zg’u).

Outro fato relevante é que, a partir da década 1970, houve a valorizacdo dos temas
Qualidade e Avaliacdo Hospitalar, provocando a publicacido de vdrias normatizacoes
governamentais que tinham, como finalidade, regulamentar um sistema eficaz e capaz de
controlar a assisténcia a satde no Brasil?%**2),

Frente a essa convergéncia de fatores, o curso/disciplina oferecido trouxe tematicas
emergentes e de interesse da Enfermagem brasileira, dentre as quais questdes sobre as praticas
gerenciais e assistenciais. Vale ressaltar que os temas oferecidos pelo curso estudado estavam
embasados num corpo de conhecimentos especificos focado, em particular, na area hospitalar, e
vinculado ao modelo norte-americano de organizagao do trabalho de enfermagem da época(l'z).
Assim, ao abordar o Relacionamento da Enfermagem com outros profissionais de saude, a
Organizagdo dos Servicos de Enfermagem, os Padrées da ANA para Servigos e para a Pratica de
Enfermagem, a Mensuragdo de Qualidade dos Servigos de Enfermagem a Utilizagao da Diagnose

de Enfermagem e a Auditoria de Enfermagem, o curso/disciplina abrangeu as questdes que tanto

envolviam a Enfermagem brasileira e esperavam respostas, particularmente dos enfermeiros.

Consideracgoes Finais

O trabalho de enfermagem no periodo estudado caracterizou-se pelas acdes de saude e de
atividades diversificadas, num trabalho organizado pela légica administrativa taylorista, composto
por tarefas, hierarquizado, sistematizado e dividido entre as categorias profissionais, com
atribuicdes definidas de forma condizente com a formacdo profissional. Os saberes tedricos

cientificos somados as habilidades adquiridas pela experiéncia profissional e especializa¢des
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responderam a exigéncia de habilidade e destreza, e condicionaram a distribuicdo de atividades
em graus de maior e menor complexidade e responsabilidade, organizadas de forma
hierarquizada, de acordo com grau de formacdo e nivel de escolaridade de cada agente do
processo de trabalho em enfermagem.

A proposta do curso/disciplina continha diversos temas de interesse da Enfermagem
brasileira que, nessa época, estava em busca de qualificacdo relativa as novas praticas gerenciais e
assistenciais, desenvolvendo conhecimentos especificos focados no trabalho hospitalar. Sua
composicao também revelou a intencionalidade de trazer instrumental de trabalho
metodologicamente orientado para o trabalho assistencial, focalizando os instrumentos gerenciais
desse processo. Nesse aspecto, o modelo norte-americano de organizacdo do trabalho, nesse
espaco assistencial, era forte referéncia para as enfermeiras que atuavam nos hospitais das
grandes cidades, e a aquisicdo de tecnologia voltada para o diagndstico e terapéutica de doencas
era a tonica do processo de trabalho em saude, o que demandava o preparo do enfermeiro nesse
sentido.

Assim, a énfase do curso/disciplina na educa¢do continuada, por exemplo, veio ao
encontro dos anseios da Enfermagem brasileira que buscava, nesse momento histoérico, a criagdo
e a renovacdo das possibilidades de insercdo profissional e a ampliacdo de seu reconhecimento
social. Vale ressaltar que, nesse mesmo periodo, a incorporacdo do avanco tecnoldgico na saude
exigia também a organizacdao dos servicos e a cooperagao entre os diferentes processos de
trabalho e profissionais que os protagonizavam, com vistas a obtengao de mais eficiéncia.

Torna-se importante salientar ainda que o curso/disciplina ora estudado se propunha a
fornecer subsidios para a discussao da problematica do processo de trabalho em enfermagem que
norteasse o “como e o que fazer”, diante de transformacdes que ja estavam ocorrendo no sistema
de saude brasileiro. Nessa dire¢do, questdes sobre a organizacdo de servicos de enfermagem e
seus instrumentos de trabalho tais como padronizagao, sistematizagao, construcdo de indicadores
de qualidade dos servicos de enfermagem e auditoria de enfermagem propriamente dita,
abordados no curso/disciplina, eram conteudos que atendiam as necessidades da enfermagem.

Discutir o curso oferecido pelo PROAHSA trouxe a possibilidade de compreender a
estrutura programatica proposta frente ao contexto da prdatica de Enfermagem da época,
reconhecendo que a identidade gerencial do enfermeiro, na ocasido, era manifestada sob diversas

formas do poder que, em consonancia com os condicionantes de ordem sdcio-culturais,
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econbmicas, histéricas e politicas, determinavam o poder de decisdo do enfermeiro nas
organizagdes de saude, em particular na drea hospitalar.

Frente ao desvelado, pode-se afirmar que a proposi¢cdo desse curso/disciplina oferecido
pelo PROAHSA teve seu conteudo direcionado para a pratica do enfermeiro focada na posicdo
gerencial, notadamente hospitalar, fortemente vinculada ao modelo norte-americano de
organizacao do trabalho da Enfermagem, revelando a intencdo de induzir a qualificacdo de
enfermeiros brasileiros para a reproducdo ou apropriacdo do modelo citado.

Registre-se ainda que, na comparacdo do temario oferecido pelo curso/disciplina estudado
e 0s que preocupam a Enfermagem na atualidade, observa-se algumas aproximacdes, instigando a
investigacdo mais aprofundada sobre as raizes dessas questGes que se apresentam como
tendéncias contemporaneas no processo de trabalho em enfermagem; seja no campo assistencial,
gerencial, de ensino ou pesquisa. Nessa direcdo, os estudos historicos documentais poderdo
contribuir para o processo de constru¢cdo do conhecimento na enfermagem, fortalecendo a

identificacdo da profissdo como pratica social.
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